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Es un servicio de marketing y comercio
electréonico, disefiado para empresas que
vendan en tiendas fisicas y por Internet y que
requieran anunciar y posicionar sus productos o
servicios en Google.

Al adquirir este servicio, las empresas no tienen
que invertir en equipos, consultorias, ni
licencias, obtienen un servicio con un esquema
de pago mensual en la factura Claro, con 1 afio
de permanencia. )
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PAGINA WEB PARATU MARCA
Obtendras una pagina personalizada para tu negocio, en un
tiempo estimado de dos dias.

POSICIONAMIENTO EN GOOGLE POR PAGE RANK
CLARO

Tendras una visibilidad y posicionamiento en las primeras
paginas de Google, en un tiempo estimado de 8 a 12
semanas.

CANAL DE COMUNICACION DIRECTO CON TUS
CLIENTE

Podras comunicarte con tus prospectos y clientes, a través
del chat de Facebook, Whats app y formulario de contacto.

TIENDA VIRTUAL

Venderas tus productos o servicios 7x24, a través de un
canal digital de forma ilimitada, desde cualquier dispositivo
con internet.

SITIO WEB SEGURO
Tendras una pagina web profesional con certificado de
seguridad y respaldo de la informacién, sin ningun costo



VISIBILIDAD EN GOOGLE ks

Por su URL genérica de visibilidad construida bajo el Page Rank de Claro:
https://sitios.claro.com.co/nombre-del-negocio/departamento/ciudad/zona/barrio/

@ Geolocalizacion con Google

maps B =0
ﬁﬁ% Link a Redes Sociales

Certificado de seguridad

Chat de WhatsApp

N Botdn de Llamadas



Claro VISIBILIDAD

Nombre de su Negocio o~
GO g|e 8 ¢Como me busco en Google?

Visibilidad te dard un puesto en Google
automaticamente, pero este no sera en

los primeros niveles del buscador, para
encontrarte deberas generar la busqueda

en Google por el nombre de tu comercio
0 hegocio.

‘ Tu sitio web visible en Google

<« G o gle > .y
Anterior 12345678910 Siguiente ‘ Tu paosicion en GOOgle



POSICIONAMIENTO EN GOOGLE

Por su URL genérica de posicionamiento construida bajo el Page Rank de Claro:

Claro~
negocios

https://sitios.claro.com.co/nombre-del-negocio/frase-clave/departamento/ciudad/zona/barrio/

BNl
ﬁ% Link a Redes Sociales

N

Boton de Llamadas

Chat de WhatsApp

=\ Certificado de seguridad

41 Posicionamiento en Google: Frase clave + Ciudad + Zona

@. Geolocalizacion con Google
maps

@ Boton de Messenger
=

Fotogaleria

@:
ST

Anuncios en Google



POSICIONAMIENTO

éComo me encuentro en Google?

Frase clave + ciudad + zona

Q)

o
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I El Posicionamiento de tu negocio llevara
| ]

un tiempo de 8 a 12 semanas luego de su
— publicacion, se visualizara en los
E— resultados de busqueda de las primeras
[ 2 g

paginas de Google.
I
|
——— ‘ Ta sitio web visible en Google
|
|
I
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E— ‘ Tu sitio web posicionado en Google
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CARACTERISTICAS

PLANES

Listados { Directorio Negocios Claro (Web y App)

Page Rank Sitios Claro
Mapa con marcador GPS
Pérrafos de contenido

Anuncios en Google 1.500 Visitas afio X X
Certificado de seguridad (HTTPS)
Hosting
Plantilla X
Plantilla Disefiada X X
Plantilla Editable X
: Versién Web ‘ Hasta seis plantillas editables X X
p4 AN X Slider (Banner) X
\ ) — HESERIE { Pestafias o paginas Internas - Hasta 6 X X
N\ % Seccidn en la pagina X X
Una seccidn con scroll
Hasta cinco secciones con scroll X X

Fotogaleria X
Versién responsive

. Botdn de Llamadas
g‘ R EI Formulario de Contacto
T Medios directos < Fan Page de Facebook X
b de Video X
Chat de Facebook X

Comunicacién

Chat de WhatsApp



CARACTERISTICAS

— Atributos VISIBILIDAD POSICIONAMIENTO TIENDA

Estadistica de Resultados

Administracion
de td WEB App de Administracion

Panel de Administracion X

Links a Redes Sociales (Facebook, Instagram,

- Z::;en::c\/?/SEB T.wittert \.(outube)
Y Link a sitio web Empresa
= Integraciones { CRM Claro Negocios X
de Gestion

Tienda e-commerce X X

Carrito de Compras X X

Productos Ilimitados X X

Servicios adicionales Administrador del Catalogo X X

con Costo Pasarela de pagos PayU X X

Boton de Llamadas IP (Fijos Numeracion Claro) X X




PLANES Y PRECIOS

Plan Visibilidad Plan Posicionamiento Plan Tienda Digital

Sencillo $60.000/mes Sencillo $120.000/mes Sencillo $150.000/mes
Empaquetado $40.000/mes Empaquetado $90.000/mes Empaquetado $110.000/mes

Tarifas excluidas de IVA

Compre en mayo y pague en Julio, Primer mes Gratis. Oferta hasta el 30 junio de 2020.

El servicio se puede empaquetar con cualquier servicio o producto del portafolio, se entrega un precio especial por adquirirlo en
cualquier combinacién con otros productos principales como Internet, Television y Voz en (soluciones fijas).



MEDIOS DE PAGO

Es una plataforma Colombiana que agrupa los
servicios de pagos por internet, conectando tu
sitio web o tu app a la plataforma usando una
API de integracion con Mi Negocio Digital ,esto
permite que el usuario nunca salga de tu
sitio para completar la transaccion y se
te generara cobro solé por transaccién
aprobada.

Tarifa competitiva
Sin costos ocultos:

Tarifa normal: 3,49% +S900 por
transaccion, TARIFA DE ALIANZA es
2,80% + $800 por transaccion.

Mas de 30 medios de pago

Acepta pagos con tarjeta de crédito local o
internacional, en efectivo, pago en bancos, pago
contra entrega y via transferencia bancaria.

Tu dinero al instante
No tiene fondo de reserva, es decir, no retienen el
dinero.



MEDIOS DE PAGO

Efectivo

= (V)

Tarjetas de crédito RESS Diners Club

p = | Grupo L
11| Nol| [(EEEeSt AL o
Pago en bancos Mas que un Banco Bancolombia

E)

Transferencia
interbancaria



CUENTA PayU

Tipo de cuenta

Por ser un comercio referido de Claro el cliente debe inscribirse %\ u. _
) . J . i Personal = Empresarial
a través del link acd referenciado:
https://www.payulatam.com/co/abre-tu-cuenta-aliado-telmex- Nombres*
colombia-sa/ Apellidos®
Pais y teléfono . .
de domicilio® W COL o
Una vez el cliente se registre el cuenta de PayU, le llegard un 5 o [cc
f .= ; ocumento™  C.C. v
correo para confirmar tu correo electrénico y deberd entrar al
7 = . . Actividad
Moddulo Administrativo por primera vez. econdmica® v
Subactividad .
economica®

Para validar la cuenta, el cliente debe:

1. Haber completado la documentacién y el registro dentro

p Qnf c Datos de ingreso a tu Mddulo PayU
del mdédulo administrativo.

Carreo
electronico*

2. Adjuntar certificacion bancaria vigente (con no mas de 90
’ . oW , q Al registrarme, declaro que he leido y scepto los
dias de expedicion) y Rut o Camara de Comercio y de Payl.

('\


https://www.payulatam.com/co/abre-tu-cuenta-aliado-telmex-colombia-sa/



https://youtu.be/LUxLZ2t_7Vw
https://youtu.be/LUxLZ2t_7Vw

Canal de Venta y

Aprovisionamiento

Canal de Venta

Agentes

Consultores ‘5‘ l'l

 Intermedias
. Directos Entrega

VIRKET

Q



PROCESO DE VENTA
Gestion Comercial

v Acceder a la pagina web del producto Mi Negocio Digital:

Mi Negocio

0 Digit@l imcio  Piant
‘ ': ; WEB Profesional Re;ponsive <
| yeup
@ ® ®0 0 0O O
g@

Integracion M' N . SEOQ en Google
i Negocio o
Canal de venta . Digital

Validar Politica Comercial

Administracion b @ Medios directos de
y App Web ® comunicacién y redes sociales

E-Commerce



https://claro.minegocio.digital/

PROCESO DE VENTA

Gestion Comercial

ﬁo

ﬂe

i

v’ Seleccionar tipo de comercio
v’ Confirmar con cliente la plantilla a utilizar

Canal de venta

Plantillas
Canal de venta

- Abcgado + Esotéricos + Ropa/Moda
+ Academia de Futbol = Estudio de Fotografia * Salud
+ Academia de Idiomas - Galeria de Arte + Seguridad
v Validar las plantillas de pagina
, . . - Academia de Mateméticas + Imdustria = Servicio Hogar
web, segtin tipo de comercio
- Academia de Matacion - Inmuebles - Sexshop
= Agencia de Viajes » Instalacion de Pisos + Taberna
Ver plantillas \ + Agricola + Instalacién y Reparacion de + Tecnologia
Electrodomésticos
» Automotriz - Tienda de Carnes
- Joyeria
+ Bar - Tours
+ Lavanderia
» Belleza

+ Turismo
- Lavanderia y Tintoreria a Domicilio
o Ol

Vimmem e Al et


https://claro.minegocio.digital/plantillas/
https://claro.minegocio.digital/plantillas/
https://claro.minegocio.digital/plantillas/
https://claro.minegocio.digital/plantillas/

PROCESO DE VENTA

Informacion del producto

CARACTERISTICAS MATERIAL GRAFICO

* Fotografia principal: 1785 px 849 px R AL ) T I E N DA DI G ITAL

AGROPECUARIOS

+ Fotografia 1 de servicio o producto: 249 px X 249 px

CARACTERISTICAS DE LA IMAGEN

* 1 Imagen JPG del producto o servicio

* Tamano: 400 px X 400 px

* Nembre de (a categoria

* Nombre del preducto o servicio

* Descripcidn del producto de no mas de 20 palabras
* Peso del producto

* Fotografia 2 de servicio o producto: 1785 px 849 px

* Precio de cada producto o servicio

(NECESITA INFORMACION MAS

* Fotografia 1 de servicio o producto: 249 px X 249 px




PROCESO DE VENTA
Gestion Comercial

" v Producir producto segun alcance de plan. Tiempo
estimado 30 min

v" Enviar url del producto y pieza de comunicacién de

entrega del producto.

Enviar pieza con canales de soporte del producto

Nota: para cambios adicionales de disefio o imagenes,

1
AU
estas seran gestionadas en el canal de posventa del

roducto, posterior a la revision de cartera del cliente
; VIRKET P P

AN

Mi Negocio

Digital

Verificar si el cliente se encuentra Se acaba de realizar la entrega de su plan
Mi Negocio Digital de Claro Negocios.

Si al momento de verificar el cliente se encuentra creado en RR y ONYX la Recuerda que puedes requerir tus

venta (contrato) deber3 . solicitudes a las respectivas areas de
atencion:

Si al verificar el Cliente se encuentra creado en RR, se debera

* Facturacion y cancelaciones de servicio:

Si el cliente no se encuentra creado, debe solicitar por correo la contactopyme.co@claro.com.co

creacion en ONYX al 4drea de Mineria de Datos: . :

* Diseno y soporte al cliente:

Diligenciar contrato y adjuntar firma digital y documentos del cliente del procucclonmndtdclarp:cam.co

cliente. *Los canales de soporte se hacen

Diligenciar formulario de venta con la informacién del producto adquirido V'ge[”‘es a partir de:la’ validacionde
cartera.

por cliente, en el siguiente link:

1y
O<g Esta informacion es importante para todos, ClaI'O'

compartela y haz que mas personas la conozcan


mailto:mineriadedatos@claro.com.co
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf4mK162w5eBALmuu1SUCYdEdaryr5JQdtY2qvSo8_lUM7u0g/viewform

PROCESO DE VENTA

Plan Visibilidad Plan Posicionamiento Plan Tienda

|24 Nagocio Bienvenido a
g! "Digitel Mi Negocio Digital

I3 Segocio Bienvenido a
‘J goight Mi Negocio Digital

Lot Bienvenido a
4 Mi Negocio Digital

Digit@l

Segun la venta realizada con su consultor,
confirmamos que el drea de produccion de
Mi Negocio Digital ha finalizado su plan
MND Tienda la cual podra visualizar en el
enlace relacionado en la parte inferior de
este correo.

Segun la venta realizada con su consultor,
confirmamos que el drea de produccién de
Mi Negocio Digital ha finalizado su plan
MND Posicionamiento la cual podrd

L en el enlace r en la
parte inferior de este correo.

Segun la venta realizada con su consultor,
confirmamos que el area de produccion de
Mi Negocio Digital ha finalizado su plan
MND Visibilidad a cual podra visualizar en
el enlace relacionado en la parte inferior de

este correo. \

Agradecemos dar respuesta de aceptacién
y aprobacién del producto a los siguientes
correos electronicos:

Agradecemos dar respuesta de aceptacion
y aprobacién del producto a los siguientes (&
correos electrénicos:
* Correo de su consultor

Agradecemos dar respuesta de aceptacion |
* produccionmno@claro.com.co

y aprobacion del producto a los siguientes
correos electronicos:

* Correo de su consultor
* produccionmno@claro.com.co

« Correo de su consultor CARACTERISTICAS DE SU PRODUCTO
« produccionmno@claro.com.co CARACTERISTICAS DE SU PRODUCTO

Q Visibilidad por nombre de empresa @ Chat de Facebook

Q Visibilidad por nombre de empresa @ Chat de Facebook

" @é Version responsive Chat de WhatsApp
CARACTERISTICAS DE SU PRODUCTO
=8 Q Version responsive Chat de WhatsApp

Q Boton de llamadas es Links a redes sociales

Q Visibilidad por nombre de empresa @ Chat de Facebook @) Botén de llamadas ol {inks a redes soclales
@@ Mapa con marcador GPS ) Certificado de seguridad

@ Versién responsive Chat de WhatsApp Posiclonaimlents pos @ Anuncios de Google @@ Mapa con marcador GPS & Certificado de seguridad

Frase Clave + Ciudad + Zona en 12 semanas.

S i ege | . i ,
% Botén de llamadas r% Links a redes sociales s i Resiitados % 1,500 Visitas anuales Catalogo de oferta de productos Panel de administracion
@. Mapa con marcador GPS % Certificado de seguridad o] App Mévil Botén de llamadas IP Carrito de compras Botén de llamadas IP

Page Rank Sitios Claro @ Fan Page de Facebook Pasarela de pagos PayU @] Fan Page de Facebook

Page Rank Sitios Claro

*Adjunto encontrara manual, usuario y Page Rank Sitios Claro
contrasefia de su herramienta Local Dash

x Esta informacion es importante para todos,
~O compartelay haz que mas personas la conozcan

Esta informacion es importante para todos,
O compartelay haz que mas personas la conozcan

Esta informacién es importante para todos,
compartela y haz que mas personas la conozcan




PROCESO DE VENTA

Gestion Comercial

v/ Enviar aceptacion de la compra al

consultor de venta y

t

Canal de venta

Solicitar consecutivo del contrato al drea Aprovisionamiento:
soportemno@claro.com.co (1 dia minimo)

Gestionar diligenciamiento y recoleccion de documentacion (Anexo,
Contrato, Clausulas, Fotocopia Cedula, Rut o CAmara de comercio vigente
dentro de 30 dias)

Enviar documentos al area Soporte Comercial para el segmento Negocios
validacion.co@claro.com.co, para el segmento Empresas

digitacién.co@claro.com.co.



mailto:soportemno@claro.com.co
mailto:validacion.co@claro.com.co
mailto:digitación.co@claro.com.co

PROCESO DE ACTIVACIONES
GESTION COMERCIAL

Realizar actividades de

Verificar riesgo cartera del cliente
Si el cliente reporta en riesgo cartera,
solicitar autorizacién de Riesgo cartera, en

caso de ser rechazada se le informa al
cliente novedad no procede la venta.
Digitar la venta en los sistemas de ONYX y
RR — como se realiza en CLOUD-

control

Validar servicios vendidos

Confirmar compra de los servicios con el
cliente

Validar entrega de servicios del aliado con el
cliente

Informar canales de soporte y cambios
posventa.

Garantizar el uso de aplicativos entregados
(App, Dashboard y Panel de Administracion),
manual de uso del producto

Solicitar cierre de OT al drea de
aprovisionamiento.




* Landing comercial:
https://claro.minegocio.digital/

|| ||
M I N e OCI o 1. Preguntas de acercamiento para identificar
necesidades del cliente con objeciones de venta del
— - producto.
2. Presentacion comercial, Brochure, piezas de e-mail,
D I g I t @ l casos de éxito y plantilla de Oferta.
3. Manual usuario, videos y primeros pasos.
4. Competencia

* Pagina Claro
https://www.claro.com.co/negocios/servicios

Linda Katherine Rios Melo /cloud/mi-negocio-digital/
Lider de Producto
Celular 3204163375 * Soporte: produccionmno@claro.com.co

Correo electronico: linda.rios@claro.com.co



mailto:linda.rios@claro.com.co
https://www.claro.com.co/negocios/servicios/cloud/mi-negocio-digital/
mailto:produccionmno@claro.com.co
https://claro.minegocio.digital/

ROL DEL ALIADO

® Soporte ilimitado de la aplicacion brindado por
disenadores.

® Activacion del producto

® Mejora constante del producto.

Correo electronico:

produccionmno@claro.com.co




PREGUNTAS FRECUENTES

* ¢A quién va dirigido Mi negocio Digital?

Es un servicio de Marketing y Comercio Electronico que acelera el crecimiento de tu negocio, disefiada para
pequeiias y medianas empresas, requieran anunciar o vender sus productos o servicios, desde cualquier dispositivo
movil o fijo.

* ¢Qué es el PAGE RANK?

El Page Rank (o Google PageRank) es un sistema de ranking desarrollado por Google para medir la "Autoridad" de
una pagina web, basandose en la cantidad y calidad de la informacidon y enlaces de la pagina, la calificacién actual
de Claro es 4,39

* ¢En cuanto tiempo la pagina es visible en Google?
Se te dard un puesto en Google automaticamente, pero este no estara en los primeros puestos del buscador

* ¢En cuanto tiempo puedo ver reflejado el posicionamiento de mi pagina?
El posicionamiento se garantiza de 9 a 12 semanas, entendiendo que sin una campafa de SEO este posicionamiento
natural puede demorarse hasta 3 anos.

e ¢Ysiyatengo mi pagina web?
MND puede generar enlaces desde la nueva pagina web a tu pagina anterior, recuerda que el PageRank de claro te
generara un posicionamiento mas rapido que el de tu anterior pagina web.



PREGUNTAS FRECUENTES

¢Cudles son los criterios que tiene en cuenta Google para calificar el PageRank ?
Certificado de seguridad HTTPS
Palabras claves
links externos o backlinks
Anuncios Google
Links redes a sociales — chats de whats app y facebook
Fotogaleria
Espacio en la plantilla para crear contenidos
Marcadorde GPS
Calidad de la pagina, recae sobre el contenido y calidad de la informacion.
10 Valor de los contenidos y coherencia con el objetivo de la pagina.
11. Frecuencia de actualizacion
12. Visitas totales de la pagina

OO ~NOL WD R

*  ¢Qué puedo consultar en el APP Mi negocio digital y en el panel de control?
En ambas plataformas encontrara, informacién de las visitas como fecha y cuidad, mensajes recibidos, cantidad de llamadas realizadas
desde tu sitio web y la barra de funcionalidades donde encontraras las herramientas de administracién de tu negocio.

* ¢Tengo limite de productos en mi Tienda digital?
La tienda digital no tiene un nimero maximo o minimo de productos, recuerda que lo importante es que los productos cuenten con
toda la informacidn necesaria, buena calidad en la foto de los productos y mantener actualizado el inventario.



*

Construingos"-._
{ tunegocio
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