PROCESO DE VENTA MI NEGOCIO DIGITAL

1. CONSULTOR - INGRESAR A WEB
Consultor debe acceder a la pdagina web del producto Mi Negocio Digital:

https://claro.minegocio.digital/
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2. CONSULTOR - SELECCION DE PLANTILLAY SU ALCANCE

Consultor valida junto su cliente la plantilla accediendo desde el siguiente botén:

Ver plantillas A\

Ver plantillas ~

3. CONSULTOR - SELECCIONAR TIPO DE COMERCIO

Consultor confirma junto con cliente el tipo de comercio para su plantilla.

Contrata Ancra  Planes y Paquetes

Mi Negocio
H Inicio Plantillas
Digit@l
+ Abogado - Esotéricos * Ropa/Moda
« Academia de Futbol « Estudio de Fotografia + Salud
- Academia de Idiomas - Galeria de Arte - Seguridad
- Academia de Matematicas - Industria - Servicio Hogar
+ Academia de Natacion * Inmuebles * Sexshop
+ Agencia de Viajes + Instalacién de Pisos + Tabemna
+ Agricola - Instalacién y Reparacion de + Tecnologia
Electrodomésticos
+ Automotriz » Tienda de Carnes
- Joyeria
- Bar - Tours
- Lavanderia
- Belleza - Turismo
» Lavanderia y Timoreria a Domicilio
+ Calzado = Venta de Alimentos
* Mascotas
+ Clinica Demal * Venta de Frutas y Verduras
* Medios
+ Comercializadoras * Venta de Pescados y Mariscos
- Mudanzas
+ Venta de Pollo Fresco

- Comida a Domicilio


https://claro.minegocio.digital/
https://claro.minegocio.digital/plantillas/
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4. CONSULTOR — INFORMACION DEL PRODUCTO

Consultor informa al cliente las caracteristicas de contenido y material grafico que se requiere
para la construccion y desarrollo de su producto.

CARACTERISTICAS MATERIAL GRAFICO

TIENDA DIGITAL

« Fotografia principal: 1785 px 849 px :::\g;zlsuv;:gnuctos

TENEMOS LO QUE NECESITA

« Fotografia 1 de servicio o producto: 249 px X 249 px CARACTERISTICAS DE LA IMAGEN

+ 1 Imagen JPG del producto o servicio

* Tamafio: 400 px X 400 px

* Nombre de la categoria

* Nombre del producto o servicio

» Descripcion del producto de no mas de 20 palabras
*+ Peso del producto

» Precio de cada producto o servicio

« Fotografia 2 de servicio o producto: 1785 px 849 px

NUESTROS SERVICIOS

ITA INFORMACION MAS
POR FAVOR

« Fotografia 1 de servicio o producto: 249 px X 249 px

En el caso de videos éstos pueden ser enviados en alguna de las siguientes formas:

* Enlace de YouTube
« Cddigo de Enlace Embed (Incluir]

5. CONSULTOR — VERIFICACION DE CLIENTE EN SISTEMA

e Verificar si el cliente se encuentra creado en CRM —ONYX. (1 dia minimo)

e Sialmomento de verificar el cliente se encuentra creado en RRy ONYX |a venta (contrato)
deberd digitarse por ONYX.

e Sjal verificar el Cliente se encuentra creado en RR, se deberd ingresar la venta por RR.

e Sielcliente no se encuentra creado, debe solicitar por correo la creacién en ONYX al area
de Mineria de Datos: mineriadedatos@claro.com.co

6. CONSULTOR — DILIGENCIAMENTO DE CONTRATO MND

e Consultor solicita consecutivo del contrato al 4area Aprovisionamiento:
soportemno@claro.com.co (1 dia minimo)

e Gestiona diligenciamiento y recoleccién de documentacién (Anexo, Contrato, Clausulas,
Fotocopia Cedula, Rut o Cdmara de comercio vigente dentro de 30 dias)

e Envia documentos al drea Soporte Comercial validacion.co@claro.com.co
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7. SOPORTE COMERCIAL — VALIDACION DOCUMENTOS (2 dias minimo)

e Soporte comercial genera Orden de Trabajo OT y notifica al Consultor
e Soporte comercial envia OT, documentacion y anexos a produccion,
produccionmno@claro.com.co

8. CONSULTOR - DILIGENCIAR FORMULARIO DE COMPRA

Consultor llena y envia los datos via formulario con la informacion del producto adquirido por
cliente en el siguiente link: Link de Formulario >>

Mi Negocio Digital

Favor de llenar los campos requeridos para la creacion de su sitio (tiempao 10-15 minutos)

Mi Negocio Dlgital Claro

Mi Negocio
Digit@l

Siguiente

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Virket. Notificar uso inadecuadao

9. ALIADO - ENTREGA PIEZA

e Producir producto seglin alcance de plan. Tiempo estimado 30 min

e Enviar url del producto y pieza de comunicacién de entrega del producto.

e Enviar pieza con canales de soporte del producto

e Nota: para cambios adicionales de disefio o imagenes, estas serdn gestionadas en el canal
de posventa del producto, posterior a la revision de cartera del cliente

Se acaba de realizar la entrega del plan
Mi Negocio Digital de Claro Negocios.
Recuerde que puede requerir sus
solicitudes a las respectivas areas de
atencion:

e Facturacion y cancelaciones de
servicio:

contactopyme.co@claro.com.co
* Diseno y soporte al cliente:
produccionmnofdclaro.com.co
*Los canales de soporte se hacen

vigentes a partir de la validacion de
artera.

1,
O\/g Esta informacion es importante para todos, ClarO'

) compartela y haz que mas personas la conozcan
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10. CLIENTE - APROBACION DEL CLIENTE

Cliente

deberd

enviar

aprobacién  del

servicio a

los

produccionmno@claro.com.co; misitioweb@micorreoclaro.co

11. PRODUCCION MND — LLAMADA DE APROVISIONAMIENTO

correos

de

produccion:

Produccion MND realiza llamada de aprovisionamiento al cliente informando canales de

soporte, canales para cambios posventa y validacion de aplicativos entregados (App,
Dash, Panel de Administracion)

Mi Negocio

5 "Digit@l

Bienvenido a
Mi Negocio Digital

Segun la venta realizada con su consultor,
confirmamos que el area de produccién de
Mi Negocio Digital ha finalizado su plan
MND Posicionamiento la cual podra
visualizar en el enlace relacionado en la
parte inferior de este correo.

Agradecemos dar respuesta de aceptacién
y aprobacion del producto a los siguientes
correos electronicos:

« Correo de su consultor
* produccionmno@claro.com.co

CARACTERISTICAS DE SU PRODUCTO

Visibilidad por nombre de empresa @ Chat de Facebook

% Version responsive

Q Botén de llamadas

@: Mapa con marcador GPS

@4] Posicionamiento por:
£==A0\  Frase Clave + Ciudad + Zona en 12 semanas

S| Dashboard de Resultados
=y =]

App Mévil

(s =)

Page Rank Sitios Claro

Chat de WhatsApp

BlS]
-h% Links a redes sociales

Certificado de seguridad

(\9 Anuncios de Google

1.500 Visitas anuales

@ Botdn de llamadas IP

@ Fan Page de Facebook

*Adjunto encontrara manual, usuario y

o\/g Esta informacion es importante para todos,
compartela y haz que mas personas la conozcan

contrasena de su herramienta Local Dash

1
Claro~
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12.

13.

PRODUCCION MND — SOLICITUD CIERRE DE OT

Finalizada la llamada, Produccién MND solicita cierre de OT al area de aprovisionamiento
e inicio de facturacion

CIERRE DE CICLO



